
HORARIO DE SESIONES

MEX/HON
GMT-6

COL/PER
GMT-5

BOL/VEN
GMT-4

CHI/ARG
GMT-3

MARTES 17 DE NOVIEMBRE

JUEVES 19 DE NOVIEMBRE

VIERNES 20 DE NOVIEMBRE

MIÉRCOLES 25 DE NOVIEMBRE

VIERNES 27 DE NOVIEMBRE

13:00-15:00

08:00-10:00

13:00-15:00

08:00-10:00

14:00-16:00

14:00-16:00

15:00-17:00

15:00-17:00

16:00-18:00

16:00-18:00

AGENDA DE SESIONES

13:00-15:00

09:00-11:00

09:00-11:00

14:00-16:00

10:00-12:00

10:00-12:00

15:00-17:00

11:00-13:00

11:00-13:00

16:00-18:00

SE SIÓ N  1

MA R T E S

17 D E  N O V IE MB R E

IN T R O D U CC IÓ N

A U T O  CO N O C IMIE N T O

· In fluenc ia , co nfianz a y  p rox im id ad  co m o  b ase p ara

las re lac io nes co n  c lientes.

· A u to  ev a luac ió n  so b re  p referenc ias.

SE SIÓ N  2

J U E V E S

19 D E  N O V IE MB R E

IN T E R A CC IÓ N

CO N  C L IE N T E S

· C ausas d e nuestro s m o d elo s m enta les a l in teracc io nar

co n  c lientes.

· A p licac ió n  en  las fases d e la  v enta  y  re lac ió n  co n
clientes.

SE SIÓ N  3

V IE R N E S

20  D E  N O V IE MB R E

SE SIÓ N  4

MIÉ R CO L E S

25 D E  N O V IE MB R E

SE SIÓ N  5

V IE R N E S

27 D E  N O V IE MB R E

P L A N  D E  A CC IÓ N
· P lan  d e acc ió n  ind iv id ua l.

· Seg u im iento  y  ap oyo  en  la  im p lantac ió n .

DIFERENCIACIÓN P rio riz ar y  seg m entar a  lo s c lientes en  func ió n  d e sus
preferencias individuales.

P E R SO N A L IZ A C IÓ N
· Tratar ( in flu ir, g enerar co nfianz a, co m unicar)  a

d ist in to s c lientes d e  fo rm a d iferente.


